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1 UVODNE IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov a adresa Skoly

Stredna odborné Skola informacnych technolégii
Tajovského 30, 975 90 Banska Bystrica

Nazov skolského vzdelavacieho programu

Skolsky vzdelavaci program SOS IT

Kéd a nazov SVP

37 Doprava, posty a telekomunikacie

Kod a nazov studijného odboru

3795 K klientsky manazér posty

Stupen vzdelania

Uplné stredné odborné vzdelanie — ISCED 3A

Dizka $tudia 4 roky
Forma studia denna
Vyucovaci jazyk slovensky
Druh Skoly Statna

Datum schvalenia SkVP

26. august 2022

Miesto vydania

SOS IT Tajovského 30, 975 90 Banska Bystfica

Platnost’ SkVP

1. september 2022, zaCinajuc 1. ro¢nikom

Kontakty pre komunikaciu so Skolou:

. - Pracovna . . <
Titul, meno, priezvisko acc? na Telefén e-mail Iné
pozicia
= b . mobil
Ing. Stefan Balogh riaditel Skoly 0484133193 stefan.balogh@sos-.it.sk 0901704357
zastupkyna
.. - - riaditela, - . . mobil
Ing. Miriam Popovi¢ova vjchovné 0484341401_|_ miriam.popovicova@sos-it.sk 0903806439
poradkyna
zastupkyna
a Ky o - | riaditela pre . . mobil
Ing. Katarina Strénerova prakticke 0484341501 |\ katarina.stronerova@sos-it.sk 0911015290
vyucovanie
veduci useku pre mobil
Ing. Stanislav Garaj technicko- 0484341210 stanislav.garaj@sos-it.sk 0948 270 235
ekonomicku ¢innost.
Mar. Richard Kreutz z;gﬁg\llévatel’ papasaTZ0 richard.kreutz@sos-it.sk mobil
g . cha eu pre §kO|Sky : ) 0905 651 697
internat
. A o koordinator‘pre : .
Mgr. Jan Hérecky tvorbu SKVP 0484341419 jan.horecky@sos-it.sk 0903489315

Zriad'ovatel”

Banskobystricky samospravny kraj
Odbor $kolstva

Namestie SNP 23

974 01 Banska Bystrica

Tel.: 048 4325140
e-mail: urad.vuc@vucbb.sk

Banska Bystrica, 26.08.2022

Ing. Stefan Balogh
riaditel Skoly

(podpis a peciatka Skoly)
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Nazov $kolského vzdelavacieho programu | Skolsky vzdelavaci program SOS IT

Kéd a nazov SVP 37 Doprava, posty a telekomunikacie

Kéd a nazov studijného odboru 3795 K klientky manazér posty

Stupen vzdelania Uplné stredné odborné vzdelanie — ISCED 3A
Dizka $tudia 4 roky
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Zaznamy o platnosti a revidovani Skolského vzdelavacieho programu:

Revidovanie
SkVP Zaznamenanie inovacie, zmeny; upravy a pod.
Datum

Platnost’ SkVP
Datum

Platnost’' SkVP od 01.09.2012

26. 08. 2013 Oblast’ ,Jazyk a komunikacia“ uvadza len jeden cudzi jazyk

V oblasti ,Clovek a priroda“ sa zaradilpredmet geografia

V oblasti ,Matematika a praca s informaciami“ sa upravil po¢et vyu€ovacich
hodin

Terminologicky upraveny nazov/,Osobitosti a podmienky vzdelavania Ziakov
so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami*

Uprava kltgovych kompétenciiswkapitole ,Profil absolventa

Zmena pomeru hodin medzi vS§egbecnym a odbornym vzdelavanim

Disponibilné hodiny su spoloéné pre vSeobecné a odborné vzdelavanie

Rozdelenie vzdelavacich oblasti na dve samostatné oblasti ,Clovek
a hodnoty”, ,Clovek,a spolo¢nost*

Zmena nazvu V. Sasti ,Uselové kurzy*

Ucebné osnevy predmetov — zmeny

Uprava popisu $kelského vzdelavacieho programu, organizacie vyugby,
zdravotné poziadavky ziaka, charakteristika absolventa, odborné
kompetencie

Zmenadazvu Skoly

31.08. 2014 Geografia —zmena obsahu predmetu

31. 08. 2015 Zmena nazvu dokumentu na Skolsky vzdeldvaci program SOS IT

Zmena koncepcie SkVP podla www.statpedu.sk

Zaclenenie prierezovych tém do predmetov

Uprava obsahu a hodinovej dotacie v odbornych predmetoch
MPS,TITT,KMP,GDM,PM

V odbore TITT zmena nazvu predmetu aplikovana informatika na
programové vybavenie pocitacov

V odbore MPS zmena nazvu predmetu aplikovana informatika na
programové vybavenie pocitacov

Uprava dotacie hodin v predmete fyzika, matematika a informatika

Uprava ugebnych osnov ANJ od A2 po B2

Zmena v dotacii odborného vycviku v Il. roéniku na 7 hodin tyzdenne

Uprava hodnotenia vo véeobecno-vzdelavacich a odbornych predmetoch

Doplnenie nového predmetu algoritmy do odboru GDM

Uprava podtu hodin v Kurze na ochranu Zivota a zdravia a v Kurze
pohybovych aktivit v prirode

31.08.2016 Zaclenenie Citatel'skej gramotnosti
01.09.2017 Zaclenenie $tandardu finanénej gramotnosti v. 1.2

Z dévodu zmeny legislativy, zmeny internych predpisov Slovenskej posty
01.09.2018 a Postovej banky doslo k obsahovej zmene predmetov: geografia, postové

a penazné Cinnosti, bankové innosti, odborny vycvik

Znizenie dotacie OVY v Il. ro€. na 6 hodin, uprava osnov OVY z dévodu

31.08.2020 zavedenia nového predmetu

Zavedenie nového predmetu v Il. ro€. self management skills

Uprava obsahu v predmete po$tové a pefiazné sluzby z dévodu zmien v
Smernici Slovenskej posty, a. s.

31.08.2021 Zvysenie dotacie z predmetu ekonomika a rozSirenie uciva tohto predmetu

Zavedenie nového predmetu ekonomické cvicenia

Zru$enie predmetu geografia

Zavedenie predmetu hospodarska geografia

Zmena dotacie z predmetu logistika a zasielatel'stvo

Zvysenie dotacie predmetu OVY na 14 hodin tyzdenne v 2. ro¢niku

26.08.2022 Zapracovanie Dodatku &. 8 do SkVP

Platnost’ SkVP od 01.09.2022
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2 CIELE A POSLANIE VYCHOVY A VZDELAVANIA

Ciele a poslanie vychovy a vzdelavania v naSom Skolskom vzdelavacomyprograme pre Studijny
odbor 3795 K klientsky manazér posty vychadza z cielov stanovenych v Zakone 0 vychove a vzdelavani
(8kolsky zakon) a Statnom vzdelavacom programe pre skupinu $tvorro&fiych.Studijnych odborov 37
Doprava, posty a telekomunikacie. Poslanie Skoly vyplyva aj z komplexnej analyzy, Skoly.

Poslanim naSej Skoly je nielen odovzdavat vedomosti a pripravovat (pnaSich Ziakov na povolanie
a ziskanie prvej kvalifikacie, ale aj formovat u mladych ludi ich postoje iest™ich k dodrziavaniu etickych
a ludskych principov.

Na8a Skola nielen vzdelava, ale aj vychovava. Nase ciele wsystéme vychovy a vzdelavania
spocivaju v cielavedomom a systematickom rozvoji poznavacich.schopnosti, emocionalnej zrelosti Ziaka,
motivacie k sustavnému zdokonalovaniu sa, prosocionalneho, spravania, etiky, sebaregulacie ako
vyjadrenia schopnosti prevziat zodpovednost za seba, svoj rozvgj a tvorivost.

Ciele vychovy a vzdelavania orientované na vytvaranie predpokladov celozivotného vzdelavania su
zamerané na posilnenie vychovnej funkcie Skoly sozamerom:

> umoznit vSetkym Zziakom pristup ku kvalithému_zaujmovému vzdelavaniu a volnoCasovym
aktivitam, najma Ziakom zo socialne znevyhodneného prostredia ako formy prevencie socialno-
patologickych javov a podchytenia nadanych a talentovanych jedincov,

vytvarat’ motivaciu k uceniu, ktora ziakom_umozni pokraCovat’ nielen v dalsom vzdelavani, ale aj
v kultivovani a rozvoji vlastnej osobnosti,

podporovat $pecifické zaujmy, schopnesti asnadania Ziakov,

formovat uceleny nazor na svet a vztah k Zzivotnému prostrediu,

vytvarat vztah k zakladnym fudskym, hednotam ako je ucta a dbvera, sloboda a zodpovednost,
spolupraca a kooperacia, komunikagia a tolerancia,

poskytovat ¢o najvacsie mnazstvo prilezitosti, podnetov a moznosti v oblasti zaujmovej €innosti,
poskytovat pre Ziakov ponukur vzdelavacich sluzieb vo volnom &ase formou besied, kriuzkov,
kurzov atd.

VV VVVY V

Realizaciu stratégie rozveja Skoly s doérazom na pripravu atvorbu vlastnych sSkolskych
vzdelavacich programov s*¢ielom:

» uplatiovat nové "metdédy aformy vyuCovania zavadzanim aktivneho ucenia, realizaciou
medzipredmetovejy, integracie, propagaciou a zavadzanim projektového a programového
vyucovania,

» zabezpegit kvalitné vyuCovanie cudzich jazykov vytvorenim jazykovych u€ebni, ziskania
kvalifikovanych ucitelov pre vyu€ovanie cudzich jazykov, prip. zabezpe€enim podmienok pre
vyucbu cudzieho jazyka v zahranici,

» skyalitnit vyu€bu budovanim Specialnych uc€ebni a dielni, ich technologického, pristrojového
alsoftwargvého vybavenia, podporovanim dalSieho vzdelavania ucitelov v oblasti grafickych
technolégii,
zohladnit' potreby a individualne moznosti ziakov pri dosahovani ciefov v Studijnom odbore
klieptsky manazér posty,
zabezpedit variabilitu a individualizaciu vyucby,
rozvijat Specifické zaujmy ziakov,
vytvarat priaznivé socialne, emocionalne a pracovné prostredie v teoretickom a praktickom
vyucovani,
zavadzat progresivne zmeny v hodnoteni Ziakov realizaciou priebeZnej diagnostiky,
zachovavat prirodzené heterogénne skupiny vo vzdelavani.

VV (VYW V



Posilnenie ulohy a motivacie ucitelov, ich profesijny a osobny rozvoj s cielom:

>
>
>

rozvijat a posilfiovat kvalitny pedagogicky zbor a jeho stabilizaciu,
podporovat a zabezpecovat dalSi odborny rozvoj a vzdelavanie ucitelov,
rozvijat hodnotenie a sebahodnotenie vlastnej prace a dosiahnutych vysledkov.

Podpora talentu, osobnosti a zaujmu kazdého ziaka s ciefom:

>
>
>
>

>
>

>
>
>

rozvijat edukacny proces na baze skvalitfiovania vztahov medzi ucitefom — Ziakom — rodi¢om,
rozvijat timovu spolupracu medzi ziakmi budovanim prostredia tolerancie a radosti z Uspechovy
vytvarat prostredie Skoly zaloZené na tvorivo-humannom a poznatkovo-hodnotovom pristupe
k vzdelavaniu s dérazom na aktivitu a slobodu osobnosti Ziaka,

odstrafiovat prejavy Sikanovania, diskriminacie, nasilia, xenofébie, rasizmu a.intolerancie
v sulade s Chartou zakladnych ludskych prav a slobdd,

viest' Ziakov k zmysluplnej komunikacii a vyjadreniu svojho nazoru,

zapajat sa do projektov zameranych nielen na rozvoj Skoly, ale aj na osvojenig si takych
vedomosti, zru¢nosti a kompetencii, ktoré Ziakom prispeju k ich uplatneniutsayna trhu prace na
Slovensku a v krajinach Eurdpskej Unie a k motivacii pre celozivotné vzdelavanie sa,

presadzovat zdravy Zivotny Styl,

vytvarat Siroku ponuku Sportovych, zaujmovych a vofno€asovych aktivit,

vytvarat fungujuci a motivaény systém merania vysledkov vzdelavania;

Skvalitnenie spoluprace so socialnymi partnermi, verejnost'ou a ostatnymi Skolami na principe
partnerstva s cielom:

>

>
>

vV VYV VY

zapojit rodiCov do procesu Skoly najma v oblasti zaujmového' vzdelavania a volnoCasovych
aktivit,

podporovat spolupracu s rodi¢mi pri priprave a tvorbe Skolského vzdelavacieho programu,
aktivne zapajat zamestnavatelov do tvorby Skolskych“wzdelavacich programov, rozvoja
zaujmového vzdelavania, skvalitiovania vychovno-vzdelavacieho procesu a praktického
vyuc€ovania,

spolupracovat so zriadovatefom na koncepciach, rozvoja odborného vzdeldvania, pripravy
a politiky zamestnanosti v Banskej Bystrici a SifSom.regione,

spolupracovat' s podnikmi a firmami,

vytvarat spolupracu so Skolami doma avzahrani¢i avymienat si vzajomne skusenosti
a poznatky,

rozvijat spolupracu s nadaciami, réznymi, organizaciami a ucelovo zameranymi utvarmi na
zabezpedenie potrieb Ziakov.

ZlepSenie estetického prostredia Skoly a/najblizSieho okolia s ciefom:

YV VVVVY

A\

zlepsit prostredie v triedach a spalocnyeh priestoroch Skoly,

zrekon$truovat' a vybavit odborné uéebne a dielne pre prakticku pripravu ziakov,

zriadit spoloCensku miestnost”pre navstevy rodiCov a dalSich socialnych partnerov,
zrekons$truovat’ hygienické a ‘'spolocné priestory Skoly,

upravit' vybrané odborné u¢ebne na rozsirenie doplnkovych €innosti Skoly vzhfadom na realizaciu
kurzov pre verejnost, zabezpecenie Skoleni a inych vzdelavacich akcii,

vyuzit materialno-technicky a fudsky potencial pre ziskanie doplnkovych finanénych zdrojov,
reagovat na vypisané granty a projekty,

pravidelne sa staratho Upravu okolia Skoly.
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3 VLASTNE ZAMERANIE SKOLY
Stredna odborna Skola informaénych technoldégii, Tajovského 30, Banska Bystrica saynachadza nad
mestom v pokojnej Skolskej Casti Banskej Bystrice, asi 2 km od jej centra.{Je, dostupna mestskou
hromadnou dopravou. Zastavka sa nachadza pred 8kolou. Bansk& Bystrica je politickyym, ekonomickym,
kultdrnym, turistickym a najmé vzdelavacim centrom regiénu so stabilnou infrastruktdrou. Patri
k najva¢sim mestam Slovenska.

Na8a Skola svojimi vzdeldvacim programami pripravuje kvalifikovanych ‘edbornych pracovnikov
v oblasti digitélnej grafiky, telekomunikécii, vypoctovej techniky a elektrotechniky, ma v tomto meste svoje
opodstatnenie. Historia Skoly sa zacCala pisat vroku 1967, a patrila medzi Skoly s celoslovenskou
pdsobnostou. Vzdelavacia ponuka Skoly sa v priebehu rokov menila podla potrieb podnikov na
Slovensku, v Banskej Bystrici a okoli a v poslednych rokoch aj na zZaklade zaujmu rodiCov a potrieb trhu
prace. Na zaklade analyzy potrieb a poziadaviek trhu pracega“analyzy prace Skoly sme identifikovali
vSetky pozitiva a negativa skoly, ktoré nam signalizovali, ¢o vsetko mame zmenit, ¢o ponechat tak, aby
nas vychovno-vzdelavaci proces mal stale vy$Siu a vys$Siu kvalitativhu uroven. Identifikovali sme mnoho
zamestnaneckych prileZitosti pre naSich absolventov v réznych oblastiach a sledovali sme vyvoj trhu
prace. Ochota zamestnavatelov zamestnat naSich abselventoy, po ukon&eni vzdelavacieho programu je
viac nez ustretova. VSetky zistenia a pouzité prostriedky)prieskumu sme analyzovali a rokmi sme
vyprofilovali orientaciu Skoly do stic¢asnej podoby, pritom _sme vychadzali zo SWOT analyzy.

Silné stranky Skoly na skvalitnenie a rozvoj vychovno-v¥zdelavacieho procesu su:

atraktivna ponuka vzdelavacich programov,

zaujem uchadzacov o Studium (predpoklad naplnenia prvych ro¢nikov),

komplexnost Skoly, jej poloha (3kolasstravovacie zariadenie, Skolsky internat, Sportovy areal),
kvalita a skusenost’ pedagogickych.zamestnancov,

dobré vybavenie klasickych a edbornych ucebni, kabinetov (viaceré u¢ebne su vyuzivané

i v ¢ase mimo vyucovania),

zabezpecenie odborného wycviku v kmenovych dielfach,

zaujem podnikatel'skych, subjektov o absolventov Studijného odboru,

zaujem ziakov o ziskavanie jazykovej spdsobilosti v anglickom jazyku.

VVYV VVVVYVY

Slabé stranky skoly su:
» nedostatok finanényeh/ prostriedkov na su€asnu rekonstrukciu a obnovu v8etkych odbornych
ucebni a dielnig
» chybajucemucebné pombeky a u€ebnice (u€ebné texty) pre odborné predmety,

Prilezitosti Skoly
» uplatnenie absolventov Skoly v praxi, prip. dalSom vzdelavani,
» paftnerstvo s odbornymi Skolami doma i v zahranici,
» partnerstvg s firmami posobiacimi v oblasti Studijného odboru
» 4 dobrana funkéna spolupraca so zriadovatelom, NIVAM ako predpokladu dobrych koncepénych
ayporadenskych sluzieb.

Prekazky v rozvoji Skoly su:
» /nedostatok finanénych prostriedkov na prevadzku a zaroven na rychlu modernizaciu vybavenia
Skoly,
» nizka vedomostna uroven prichadzajucich Ziakov zo zakladnych $kél,
» slabSia spolupraca rodi¢ov so Skolou.



3.1 Charakteristika Skoly

Skolu tvori pomerne rozsiahly, uceleny a ohrani¢eny komplex objektov, vnatornych komunikacii
a oddychovych zatravnenych zén. Jednotlivé pavildny slizia pre teoretické vyucovanie (odborné ucebne,
jazykové ucebne, laboratéria, PC ucebne, ucebria vybavena multimedialnou technikou), pre praktické
vyucovanie (Specializované dielne, cviéné posty), vychovu mimo vyucovania (Skolsky internat,
spoloCenské miestnosti, posilfioviia). Telocviciia a Sportovy aredl slizia pre vyucCovanie a zaujmoyu
ginnost. SucCastou Skoly je aj jedalen, hospodarske objekty a vlastna kotolfla. Manazment ,Skoly
a hospodarsky usek méa svoje priestory, pedagogicki zamestnanci vyuzivaju svoje kabinety. Skola‘ma
dobre vybavenu kniznicu beletrie a odbornej literatary pre ucitefov. Vychovny poradca ma k dispozicii
kancelariu, kde sa stretava so ziakmi, rodi¢mi, socialnymi zamestnancami a pod.

V 8kole Studuju Zziaci v triedach denného Studia v technickych odboroch a v prevadzkovo-
ekonomickom odbore.

Stredna odborna Skola informaénych technoldgii Tajovského 30, Banska Bystrica jposkytuje
uplné stredné odborné vzdelanie ukonené maturitnou skdSkou. Okrem maturitného vysvedé&enia, ziaci
dostavaju aj vyucny list.

Je mozné Studovat v Siestich Studijnych odboroch:
3447 K grafik digitalnych médii
2682 K mechanik poéitaéovych sieti
3778 K technik informaénych a telekomunikaénych technologii
6405 K pracovnik marketingu
3795 K klientsky manazér posty
2571 K spravca inteligentnych a digitalnych systémov

Na Skole je 20 tried. Pocty tried v jednotlivych roCnikoch sa méZu zmenit na zaklade kapacitnych
moznosti Skoly, zaujmu Ziakov o Studium a na zéklade rozhodnutia zriadovatela.

V skole pracuje:

Rada Skoly
Rada 3Skoly, ktord ma 11 €lenov v sulade ssplatnou legislativou. Vyjadruje sa ku vSetkym zavaznym

skutognostiam, ktoré sa vztahuju k praci pedagogickych a ostatnych zamestnancov. PIni funkciu verejne;j
kontroly. Rada Skoly zasada spravidla' Styrikrat rocne, v pripade potreby sa zvolava mimoriadne
zasadnutie.

Skolsky parlament

Skolsky parlament pIni formu_studentskej samospravy. Jeho hlavnym zadmerom je prostrednictvom
zastupcov ziakov demokraticky ovplyviiovat dianie v Skole, vyslovovat svoje naroky a poziadavky,
informovat’ ,$kolsku i mimoSkolskil verejnost” o potrebach a problémovych oblastiach ziakov. Organizuje

Ziacke aktivity a vytvara pedmienky pre dobrd komunikaciu a spolupracu medzi u&itefmi a Ziakmi.

3.2 Planované aktivity Skoly

Zaujmové aktivity:
» Sportove kruzky,
» cviénéfirmy,
» jazykove'kruzky,
» kruzky vSetkych vzdelavacich oblasti.

Sutaze:

Hviezdoslavov Kubin,

multimedialne prezentacie Skoly,

olympiady v ANJ, FYZ, MAT, ETV,

matematicka sutaz Pangea, Matematicky klokan a Expert,
iBobor,

SOC, ZENIT,

Sportové sutaze,
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» Mlady tvorca Nitra.

Exkurzie:

zasadanie NR SR,

druzobné $koly v ramci Erasmus+, v Ceskej republike, Nemeckej spolkovej republike,
reklamné a propagacné firmy v meste a blizkom regione,
planetarium, hvezdaren,

Pamatnik SNP,

galérie, vystavy,

koncentracny tabor — Osviencim,

viano¢na Vieden,

British council centre,

Eurdpsky deri jazykov.
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Spolocéenské a kulturne podujatia
» navstevy divadelnych predstaveni,
» Skolskeé triedne vylety,
» vianoc¢na besiedka.

Medialna propagacia

prezentacia skoly na zakladnych Skolach, burza povolani,
Schranka dovery,

prezentacie vysledkov prieskumu trhu,

aktualizacia webovej stranky,

Den otvorenych dveri,

Vydavanie Skolského €asopisu Moja Skola.
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Besedy a pracovné stretnutia

Adaptacny kurz pre Ziakov prvych ro¢nikov,

Vydieranie a $ikanovanie (CVC Junior),

Prevencia voci HIV/AIDS (lekar),

Kvapka krvi (Narodna transfuzna sluzba SR),

Drogy a drogova zavislost (CVC Junior)

Medzinarodny deri jazykov,

besedy so znamymi osobnostamiskultirneho a politického zivota.
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Na zaklade odporucania pedagogicko-organizacnych pokynov schvalenych ministrom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky voawychovno-vzdelavacom procese :

e rozvijat’ Citatefsku gramotnost’ ako'klt€ovu zloZzku komplexného vzdelavania,

e rozvijat’ Citatelské schopnosti a zruénosti,

e vediet’ Citat' a rozumiet textovymra netextovym informaciam, symbolom schémam, grafom,

e vyuzivat zamerné a nezamerné,aktivity na rozvijanie Citatel'skej gramotnosti.

3.3 Charakteristika pedagogického zboru a d'alSie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov
Skoly

VSetky aktivity sa budu realizovat s pedagogickymi zamestnancami Skoly, Zziakmi a socialnymi
partnermi. Aktivity sa, ur€ené predovSetkym Ziakom, ucitefom, rodic¢om, zamestnavatelom a Sirokej
verejnosti.

Stabilizovany pedagogicky zbor tvoria ucitelia vSeobecnovzdelavacich predmetov, ucitelia

odbornychy, predmetov, majstri odbornej vychovy a vychovavatelia. Takmer vsSetci pedagogicki
zamestnanci su kvalifikovani pre vyucovanie jednotlivych predmetov v zmysle Zakona ¢. 317/2009 Z. z. o
pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vyhlasky ¢. 437/2009. Z. z., ktorou sa ustanovuju kvalifikatné predpoklady a osobitné kvalifikacné
predpoklady pre jednotlivé kategorie pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v
zneni /neskorSich predpisov. Vychovna poradkyfia Skoly a riaditel Skoly maju okrem odbornej
apedagogickej spdsobilosti aj zakonom predpisané vzdelanie v oblasti vychovného poradenstva
a Skolského manazmentu.
Pedagogicki zamestnanci musia byt motivovani pre sustavné sebavzdelavanie a zdokonalovanie
profesijnej spdsobilosti, aby poznali najnovsie vysledky pedagogického vyskumu, vyvoj vzdelavacieho
systému a aby sa zlepSovali ich vedomosti a zru¢nosti vo vyuCovani prislusnych predmetov. Preto
manazment Skoly zabezpeduje:



uvadzanie zacinajucich ucitelov do pedagogickej praxe,

pripravu pedagogickych zamestnancov na zvySovanie si svojich kompetencii (jazykovych
sposobilosti, schopnosti efektivne pracovat s modernymi materialnymi prostriedkami —
videotechnikou, vypoctovou technikou, interaktivnou tabulou, multimédiami a pod.),
zdokonalovanie osobnostnych vlastnosti a spdsobilosti pre vytvaranie efektivnych vztahay,
rieSenie konfliktov, komunikaciu a pod.,

pripravu na vykon Specializovanych funkcii (triedny ucitel, vychovny poradca, veduci predmetovej
komisie a pod.),

pripravu na ziskanie prvej a v pripade potreby druhej atestacie.

Vzdelavanie sa uskutoCiiuje podla koordinaéného planu vzdelavania na prislusny 3kolsky rok.

Vzdelavacie institicie su najmd Metodicko-pedagogické centrum, projekty financované ESF apodla
ponuky a potreby dalSie akreditované zariadenia.

Dalsie vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov je nevyhnutnym predpgkladom na

zabezpecenie kvalitného vychovno-vzdelavacieho procesu. Je orientované na dosiahnutie tychto ciefov:

>
>
>
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uvadzat zacinajucich ucitelov do praxe v ramci adaptaéného vzdelavania,

sprostredkovat nové pravne normy v oblasti Skolstva,

sprostredkovat’ ucitelom najnov8ie poznatky z metodiky vyuCovania jednotlivych predmetov,
pedagogiky, ako aj z odboru,

sprostredkovat aktualne informéacie z pedagogickej praxe,

sprostredkovat' zmeny v koncepcii vychovy a vzdelavania, v u¢ebnych osnovéach, u€ebniciach,
pripravovat ucitelov pre vykon funkcii: triedny ucitefl, vychovny, peradca, veduci predmetovej
komisie, koordinator protidrogovej prevencie,

pripravovat pedagogickych zamestnancov pre pracu s modernymi materialnymi prostriedkami:
videotechnikou, vypoctovou technikou, multimédiami atd™;

zdokonalovat osobnostné vlastnosti pedagogickych zamestnancov, spésobilosti pre tvorbu
efektivnych vztahov, rieSenie konfliktov, komunikaciu a pod.

Na zabezpecenie tychto cielov vyuzivame:
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priebezné vzdelavanie a Skolenia, ktoré organizuje.NIVAM,
otvorené hodiny,

pedagogické porady a pedagogicku radu,

zakupovanie a Studium odbornej literatury a’Casopisov,
vyuzivanie internetu.

3.4 Vnutorny systém kontroly a hodnoténiazamestnancov skoly

Je ucinnym nastrojom zabezpecenia harmonickej organizacie celého vychovno-vzdelavacieho procesu
a dalSich Skolskych aktivit. Vnutorny system kontroly zameriavame hlavne na:

>
>
>

celkovy priebeh vychovno-vzdeélavacej ¢innosti na Skole,

dodrziavanie plnenia planovpredmetovych komisii,

zabezpecenie vyuCovania didaktickou technikou a dalsim materialno-technickym vybavenim,
hodnotenie Ziakov pocas vyucovacej hodiny s uplatnenim sebahodnotenia Ziaka,
vystupovanie a re¢ovid kultdru vychovnych pracovnikov,

uplatfiovanie didaktickych,zasad,

mimos8kolsku ginnost vychovnych pracovnikov,

¢innost’ nepedagogickych zamestnancoyv,

kontrolu stavu objektov a problémov s tym suvisiacich,

kontrolu pracovného prostredia,

kontrolu stavu ubytovania a Zivota Ziakov v 8kolskom internate.

Na hodnotenie vyehovnych pracovnikov Skoly pouzivame tieto metody:

hospitacie (pozorovanie),

rozhovor,

vysledky ziakov, ktorych ucitel vyu€uje (prospech, Ziacke sutaze, didaktické testy zadané naraz
v paralelnych triedach, uspesnost prijatia ziakov na vys$si stupen Skoly a pod.),

hodnotenie vysledkov pedagogickych zamestnancov v oblasti dalSieho vzdelavania, tvorby
u€ebnych pomdcok, mimoskolskej €innosti a pod.,

vzajomné hodnotenie ucitelov (otvorené hodiny, vzajomné hospitacie).

Y oblasti vychovno-vzdelavacieho procesu na useku vyuCovania a odborného vycviku je hospitacna
¢innost zamerana na:




1. Kvalitu vyu€ovania z hladiska ¢innosti ucitela (majstra OV):
- interakcia ucitel (majster OV) — Ziak (zaujem o ucenie a o osvojovanie zruénosti),
- spolupraca a stimulacia ziakov ucitelom (majstrom OV) — reakcia zZiakov na stimulaciu,
- kultivovanost komunikacie medzi ucitelom (majstrom OV) a Ziakom,
- vytvaranie vhodnej pracovnej klimy na hodine.

2. Podmienky vyu€ovania vytvarané ucitefom (majstrom OV):
- organizacia prace, vyuzitie vyu€ovacieho ¢asu vo vztahu k u¢ebnym osnovam,
- $tyl prace vo vztahu k vzdelavaciemu Standardu,
- spbsob hodnotenia ziakov,
- metody a formy vyuc€ovania,
- vyuzitie nazornych u¢ebnych pomdécok.

3. Efektivita vyu€ovania:
- vo vztahu k cielom vzdelavania (kvalita poznatkov a vedomosti ziakov),
- vo vztahu k obsahu vzdelavania (kvalita praktickych zruénosti),
- postoje Ziakov na zaciatku a na konci vyu€ovania.

Pedagogicki zamestnanci su hodnoteni v nasledovnych oblastiach:

1. Celorocne ulohy (veduci PK, koordinatori SkVP, spravca uditelskejukniznice, spravca skladu ucebnic,
uvadzajuci ucitefl, koordinator SOC, sustavné zdokonalovanie odbornej a pedagogickej spésobilosti,
dosiahnuté vychovno-vzdelavacie vysledky).

2. Jednorazové aktivity (SOC, Zenit, olympiady, jazykové, Kkulfurne, $portové sutaze, estetizacia
prostredia, navsteva kulturnej alebo Sportovej akcie, exkurzie, vylety, preklady a timocenie).

3. Mimoriadne vykony (priprava a realizacia projektoy, priprava programu pri osobitnej prileZitosti,
zahrani¢na spolupraca).

3.5 Projekty a medzinarodna spolupraca

Projektova cinnost je su€astou vzdeldavacieho procesu. Zaradovanie projektov rdoznych
gasovych dizok aforiem prebieha v jedndtliyich predmetoch aktudlne v zavislosti na moznostiach
a danom ucive.

Vystupy z tychto projektov prispievaju k skvalitneniu vychovno-vzdelavacieho procesu v oblasti
vyuzivania interaktivnych metdd vyu€avaniasa zvySovania pocitaCovej gramotnosti Ziakov a ucitelov.
Skola je zapojena do projektov=financovanych z ESF ,Modernizéacia vzdelédvacieho procesu na
zakladnych a strednych Skolach®. M¥*ramei tohto projektu sa Skola stala Skoliacim centrom.
Skola dlhodobo spolupraetije)'v ramci projektu Erasmus+ s partnerskymi $kolami v Nemeckej
spolkovej republike a Ceskej reptiblike. Ciefom tejto spoluprace je:
podielat sa na spolo€nych projektoch, ktoré zabezpecuju efektivny transfer poznatkov
a skusenosti,
posilnit’ a skvalitnit jazykovu pripravu ziakov (konverza¢nu, odbornu),
posilnit' a skvalithit odbornu pripravu Ziakov (transfer inovacii),
prezentovat vlastnu $kolu, mesto a krajinu,
spoznayatiinu kulturu, histériu a Zivotny Styl,
nadvéazovat kentakty v ramci kariérneho rastu.
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3.6 Spolupraca so socialnymi partnermi

Skola rozvija v8etky formy spoluprace so socialnymi partnermi a verejnostou. Predov$etkym sa
zameriava na pravidelni komunikaciu so svojimi ziakmi, ich rodi€mi a zamestnavatelmi.

Spolupraca s rodi€mi

Reodi€ia su ¢lenmi Rady S$koly. VSetci su informovani o priebehu vzdelavania ziakov na triednych
schoédzkach a konzultaciami s vyu€ujucimi. Maju moznost sledovat priebezné Studijné vysledky
prostrednictvom ziackych kniziek. Zaroven su rodi¢ia informovani o aktualnom diani na $kole,
o pripravovanych akciach prostrednictvom webovej stranky Skoly. Ciefom Skoly je neustale zlepSovat
komunikaciu s rodiémi. Sme maximalne otvoreni vSetkym pripomienkam a podnetom zo strany
rodiCovskej verejnosti.




Zamestnavatelia

Skola aktivne spolupracuje s kmefiovymi a zmluvnymi zamestnaneckymi organizaciami. Spolupraca je
zamerana hlavne na poskytovanie pracovisk pre realizaciu odborného vycviku, materialno-technické
zabezpecCenie vychovno-vzdelavacieho procesu, odborné prednasky, besedy, sprostredkovanie
odbornych exkurzii a vystav. Zastupca zamestnavatelov sa zuc€astriuje pravidelne na zasadaniach Rady
Skoly. Poskytuju Skole neocenitelné pisomné informacie — Studijné texty, ktoré nahradzuju nedostatok
uCebnic, poskytuju odbornu literaturu pre teoretické a praktické vyucovanie a sprostredkuju aktualne
informéacie o zmenach a vyvoji novych technoldgii. Najefektivnejsi spdsob, ako dosiahnut u ZiakovaCo
najlepSie zru¢nosti, je zaradit ich priamo do pracovného procesu. Preto ziaci vykonavaju odboray vyevik
na pracoviskach Slovenskej posty, a. s., PoStovej banky, a. s., inych bankovych instituciigekde maju
moznost vykonavat odborné prace v realnych podmienkach.

Ini partneri
Skola aktivne spolupracuje v ramci vychovno-vzdelavacieho procesu a vychovesmimo vyu€ovania

s dalSimi partnermi: Slovensky elektrotechnicky zvaz, Zvaz elektrotechnického priemyslu” SR, Centrum
vofného €asu, Policajny zbor, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, NIVAM
atd. pri organizovani besied, prednadok a vedeni kruZzkov, pri zabezpeCovani_vystav, exkurzii a sutazi,
v ramci preventivnych opatreni a pod. Pre $kolu je velkym prinosom aj pracagobcCianskeho zdruzenia
,,Klub pre rozvoj SOS informaénych technolégii Banska Bystrica“. CielomszdruZénia je kooperovat so
Skolou pri vytvarani nadstandardnych podmienok pri vychove a vzdeldvani“$tudentov a poskytovat
pomoc pri vytvarani podmienok pre vSestranny rozvoj talentovanych Ziakov.



4 CHARAKTERISTIKA SKOLSKEHO VZDELAVACIEHO PROGRAMU

v Studijnom odbore 3795 K klientsky manazér posty

Stredna odborna Skola informacénych technodgii
'[ajovského 30, 975 90 Banska E:ystrica
Nazov Skolského vzdelavacieho programu | Skolsky vzdelavaci program SOS IT

Nazov a adresa Skoly

Kéd a nazov SVP 37 Doprava, posty a telekomunikacie

Kéd a nazov studijného odboru 3795 K klientsky manazér posty

Stupen vzdelania Uplné stredné odborné vzdelanie — ISCED 3A
Dizka $tudia 4 roky

Forma Stadia denna

4.1 Popis Skolského vzdelavacieho programu

Priprava Ziakov v Studijnom odbore 3795 K klientsky manazér peSty zahffa teoretické
a praktické vyuCovanie a pripravu. Teoretické vyu€ovanie je organizované v.priestoroch Skoly a praktické
vyu€ovanie je organizované formou odborného vycviku v Skolskych dieliiach a Ciastocne priamo na
pracoviskdch zamestnavatelov. Stvorroény odbor $tudia je koncipevany homogénne ako odbor
profesijnej pripravy pre oblast postovej prevadzky a prepravy, ekonemiky, bankovnictva, bankovych
sluzieb, kancelarskych a sekretarskych prac a prace s informacnymi‘technolégiami.

Predpokladom pre prijatie do Studijného odboru je, uspesné ukoncCenie zakladnej Skoly
a zdravotné poziadavky uchadzaCa o Stadium. Pri prijimani na Stadium sa hodnoti tiez prospech
a spravanie na zakladnej $kole, zaujem uchadzaca ostudium a vysledky testovania deviatakov ZS.
Konkrétne kritéria na prijimacie skusky vratane bodového hodnotenia su stanovované kazdoroc€ne.

Stratégia vyucby Skoly vytvara priestor pre{rozvoj nielen odbornych, ale aj vSeobecnych a
kluCovych kompetencii Ziaka. Najvacsi dbéraz sa kladie’ na rozvoj osobnosti Ziaka. VSeobecna zloZzka
vzdelavania vychadza zo skladby vSeobecno-vzdelavacich predmetov ucebného planu. V jazykovej
oblasti je vzdelavanie a priprava zamerana na slovnu a pisomnu komunikaciu, ovladanie oznamovacieho
odborného prejavu v slovenskom jazyku, sna vyjadrovanie sa v beznych situaciach spolocenského
a pracovného styku i vcudzom jazyku.“Ziaci¥sa tiez oboznamuju s vyvojom ludskej spolo&nosti,
zdkladnymi principmi etiky, zésadamigspolo€enského spravania. Osvojuju si zdklady matematiky,
ekondmie, uctovnictva a informatiky, ktoré’su nevyhnutné pre vykon povolania. V odbornom vzdelavani je
priprava zamerana na oblast spracovania réznych druhov postovych zasielok, obstaravatelskych
a bankovych ¢innosti, ako aj doplnkowych &innosti pre Statny a sukromny sektor. V ramci odborného
vycviku Ziaci ziskavaju teoretické a”praktické zrucnosti v oblasti styku so zakaznikom a spolo¢enske;j
komunikacie, ziskavaju, analyzuju aavyuzivaju odborné prevadzkovo — ekonomické informacie na rieSenie
uloh v €innosti podniku zaoberajuceho sa podnikanim v poStovej prevadzke a bankovych sluzbach,
obsluhuju kancelarsku anypectova techniku, pouzivaji mechanizaéné prostriedky pri spracovani
zasielok. Spracovavaju realne ulohy a situacie, elektronicky komunikuju, eviduju, triedia a uchovavaju
informacie, zabezpecuju ieh ochranu pred znehodnotenim azmanipulovanim, stavaju sa medialne
gramotni. Velky déraz/sa- kladie na rozvoj osobnosti Ziaka, na formovanie jeho osobnostnych a
profesiondlnych ylastnosti; postojov a hodnotovej orientécie.

Skola vo vyUgbovej stratégii uprednostiiuje tie vyucovacie metddy, ktoré vedd k harmonizacii
teoretickej a praktickej pripravy tak pre profesionalny Zivot, ako aj pre Zivot v spolo¢nosti a medzi ludmi.
Vyucba je orientovana na uplatnenie autodidaktickych metéd (samostatné ucenie a praca) hlavne pri
rieSeni problémovych uloh, timovej praci a spolupraci. Uplatiiuju sa metédy dialogické slovné formou
ucelove,zameranej diskusie alebo brainstormingu, ktoré naucia ziakov komunikovat s druhymi fludmi na
baze ludskej sluSnosti a ohladuplnosti. Poskytuju zZiakom priestor na vytvorenie si vlastného nazoru
zalozeného na osobnom usudku. Vedu ziakov k odmietaniu populistickych praktik a extrémistickych
nazeroy. UcCia ich chapat zlozitost medzifudskych vztahov a nevyhnutnost tolerancie. Metddy Cinnostne
zameraného vyucovania (praktické prace) su predovSetkym aplikaéného a heuristickeho typu (ziak
poznava realny Zivot, vytvara si nazor na zaklade vlastného pozorovania a objavovania), ktoré mu
pomahaju pri praktickom poznavani redlneho sveta a Zivota. Aj keby boli vyu€ovacie metddy tie najlepsie,
nemali by 8ancu na Uspech bez pozitivhej motivacie ziakov, tzn. vnutorné potreby Ziakov vykonavat
konkrétnu Cinnost su tou najddlezitejSou oblastou vychovno-vzdelavacieho procesu. Preto nasa Skola
kladie velky déraz na motivacné Cinitele — zaradovanie hier, sutazi, simulacnych a situaénych metod,
rieSenie konfliktovych situacii, verejné prezentacie prac a vyrobkov a pod. Uplatiované metédy budu



konkretizované na urovni ucebnych osnov jednotlivych predmetov. Metodické pristupy su priebezne
vyhodnocované a modifikované podla potrieb a na zaklade skusenosti vyucujucich ugitelov.

Kru€ove, vSeobecné a odborné kompetencie su rozvijané priebezne a spbsob ich realizacie je
konkretizovany v uebnych osnovach jednotlivych vyudovacich predmetov. Skola bude rozvijat aj
kompetencie vramci pracovného prostredia Skoly napr. schopnost autonédmneho rozhodovaniay
komunikacné zru€nosti, posilfiovanie sebaistoty a sebavedomia, schopnost’ riesit problémy a spravat ,sa
zodpovedne.

Studijny odbor je uréeny pre uchadzacov s dobrym zdravotnym stavom. V pripade talentoVanych
Ziakov sa priprava bude organizovat formou individualnych uebnych planov a programov, ‘ktoréssa
vypracuju podla realnej situacie. Pri praci so ziakmi so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi petrebami sa
pristupuje s ohfadom na doporucenie Specialnych pedagdgov a psycholégov vo vztahusnha individualne
potreby Ziaka, stupefi a typ poruchy, Uroveri kompenzacie poruchy a moznosti $koly. Studijny odbor 3795
K klientsky manazér poSty nie je vhodny pre ziakov s mentalnym postihnutim, s vaznymi poruehami zraku
a sluchu a s vaznym telesnym narusenim.

Cinnost $koly v oblasti spolo&enského a kultirneho Zivota je velmi bohata & pestra nielen pri
aktivitach suvisiacich s &innostou $koly, ale aj v mimoskolskej oblasti. Ziaci Swojesedborné vedomosti
a zrucnosti budu prezentovat na mnohych sutaziach. Tychto aktivit sa zuCastnia ajucitelia vSeobecnych
aodbornych  predmetov  vo  funkcii  pedagogického  dozoru.  Samostatnost, tvorivost,
huZevnatost, pracovitost a vyborné vysledky naSich Ziakov budu Skolog ocenené. Velké mnoZstvo
ponukanych zaujmovych kruzkov (odborné, jazykove, Sportové a iné) umoziuju naSim ziakom efektivne
vyuzivat svoj volny &as.

Klasifikacia prebieha podla metodického pokynu na hodnotenie“a klasifikaciu Ziakov strednych
8kél. Vysledky ziakov sa hodnotia priebezne na zakladeyKriterii, s primeranou naro¢nostou
a pedagogickym taktom. Podklady pre hodnotenie sa ziskavaju ststavnym sledovanim vykonu Ziaka
a jeho pripravenosti na vyucovanie, réznymi metédami a prostriedkami hodnotenia, analyzou &innosti
ziaka, konzultaciami s ostatnymi ucitelmi vratane vychovnhého,poradcu a zamestnancov pedagogicko -
psychologickych poradni, rozhovormi so ziakom a jeho“rodiémi. Pri hodnoteni sa vyuzivaju kritéria
hodnotenia na zabezped&enie jeho objektivity. Ziaci st  hadnoténim oboznameni.

4.2 Zakladné udaje o studiu

Kod a nazov studijného odboru : 3795 K klientsky manazér posty

Dizka studia : 4 foky

Forma studia : Denné studium pre absolventov zakladnej Skoly

Poadmienky prijatia na Studium ustanovuje vykonavaci predpis o
prijimacom konani na stredné Skoly.
Zdravotna sposobilost uchadzac¢a o studium.

Nevyhnutné vstupné poziadavky na
studium :

Spoésob ukonéenia studia ¢ Maturitna skuska

Vysved&enie o maturitnej skuske
Doklad o dosiahnutom vzdelani : Vyuény list
Dodatok k maturitnej skiuske

Poskytnuty stupen vzdelania : UpIné stredné odborné vzdelanie ISCED 3A

V pracovnych poziciach ako kvalifikovany zamestnanec: Slovenskej
posty, v prevadzkach pbst, Postovej banky, v administrativno —
technickych funkciach, podnikatel — finanéné poradenstvo

Moznosti pracevnéhoiuplatnenia
absolventa :

Nadvazna‘odborna priprava (d'alSie Moznost pomaturitného Specializaéného Studia, Studia na vysokych
vzdelavanie) : Skolach




4.3 Organizacia vyucby

Priprava ziakov v Studijnom odbore 3795 K klientsky manazér posty zahffia teoretické a praktické
vyuCovanie a pripravu. Vyuc€ovanie je organizované v tyzdiovych cykloch, kde je zastupené teoretické
i praktické vyucovanie podfla schvaleného rozvrhu vyu€ovacich hodin s dotaciou podla u¢ebného planu.

Teoretické vyucovanie je organizované v priestoroch Skoly na Tajovského 30, Banska Bystrica.
V8eobecnd zlozka vzdelavania vychadza zo skladby vSeobecno-vzdeldvacich predmetov ulebného
planu. V jazykovej oblasti je vzdelavanie a priprava zamerana na slovnu a pisomnu komunikaciu,
ovladanie oznamovacieho odborného prejavu v slovenskom jazyku, na vyjadrovanie sa (v beznych
situaciach spologenského a pracovného styku i v cudzom jazyku. Ziaci sa tiez oboznamuijfi S wyvojom
ludskej spolo€nosti, zakladnymi principmi etiky, zasadami spoloenského spravania. Osvojuju si zaklady
matematiky a informatiky, ktoré su nevyhnutné pre vykon povolania. V odbornom vzdelavani jepriprava
zamerana na oblast spracovania rdéznych druhov postovych zasielok, prevadzkovych cinnosti,
obstaravatelskych a bankovych ¢&innosti, ako aj doplnkovych ¢&innosti pre Statny a stikfomny sektor,
ekonomiky, uctovnictva, hospodarskej geografie a spolo¢enskej komunikacie.

Praktické vyuCovanie je organizované formou odborného vycviku v Specializovanych dielfiach
praktického vyucCovania (cvicné posty) vo vSetkych ro€nikoch a na praceviskach zamestnavatelov.
V ramci odborného vycviku Ziaci ziskavaju teoretické a praktické zru¢nosti na*iseku styku so zakaznikom
a spoloCenskej komunikacie, ziskavaju, analyzuju a vyuzivaju odbornétprevadzkovo — ekonomické
informacie na rieSenie uloh v €innosti podniku zaoberajuceho sa podnikanim v poStovej prevadzke
a bankovych sluzbach, obsluhuju kancelarsku a vypoc&tovu techniku, pouzivaju mechanizaéné prostriedky
pri spracovani zasielok. Spracovavaju redlne ulohy a situacie, elektronicky komunikuju, eviduju, triedia
a uchovavaju informacie, zabezpecuju ich ochranu pred znehednotenim a zmanipulovanim, stavaju sa
medialne gramotni. Cast praktického vyugovania sa realizuje formétyproduktivnych prac na pracoviskach
zamestnavatelov, najma v ¢ase zvySenej postovej prevadzky. Velky déraz sa kladie na rozvoj osobnosti
ziaka, na formovanie jeho osobnostnych a profesionalnych vlastnosti, postojov a hodnotovej orientacie.

Stvorroény odbor $tudia je koncipovany homagénne ako odbor profesijnej pripravy pre oblast
administrativno-technickych &innosti v poStovej prevadzkesaspreprave, bankovych sluzbach a pribuznych
odboroch v oblasti penaznych sluzieb a prace ‘s informacnymi technoldgiami, ekonomickej oblasti
a v oblasti zabezpedenia a prenosu informacii.

Studijny odbor 3795 K klientsky mandzék, posty integruje teoretické a praktické vyu&ovanie.
Odborny vycvik je zamerany v 1. ro¢niku na_ziskanie zakladnych zruénosti pri praci s réznymi druhmi
zasielok, vyhotovovanim cviénych vzorovizasielok a zakladné ukony v praci s podanymi zasielkami. V 2.
ro¢niku je odborny vycvik zamerany na_osvejovanie si praktickych zru€nosti so spracovanim zasielok,
nepravidelnostami v postovej preprave;, dodavacou sluzbou a praci s vypoctovou technikou v oblasti
APO. V 3. a 4. roCniku sa ziaci venuju problematike penaznych sluzieb, Specialnym produktom posty
a banky, kontrolnym a riadiacim “€innostiam v prevadzke, vyuzivaniu informacnych technoldgii.
V priebehu Studia sa kazdy ziak dostanerna vsetky Specializované pracoviska.

Maturitna skuSka sa kona wssulade s platnymi predpismi a pedagogicko-organizacnymi pokynmi
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu.

Dal$ie organizaéné podrobhosti'tykajice sa Gelovych kurzov a cvigeni su suéastou uéebného planu.

4.4 Zdravotné poziadavky na ziaka

Do Studijného odboru mézu byt prijati chlapci a diev€ata s dobrym zdravotnym stavom, telesne
zdatni, priéom sa vyzaduje vysoka manualna zruc¢nost. Do Studijného odboru mézu byt prijati len
uchadzagéiy ktorych,zdravotnu spdsobilost’ posudil a na prihlaske potvrdil lekar.

4.5vPoziadavky na bezpecnost’ a hygienu pri praci

Vo vychovno-vzdelavacom procese musi vychova k bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci
vychadzat z platnych pravnych predpisov — zakonov, vykonavacich vladnych nariadeni, vyhlasok
a noriem. Vyklad musi smerovat od vSeobecného ku konkrétnemu, t.j. Specifickému pre Studijny odbor.
V priestoroch uréenych na vyuc€ovanie ziakov treba vytvorit podla platnych predpisov podmienky na
zaistenie bezpecnosti a hygieny prace. Je nevyhnutné poucit ziakov o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci.



Nacvik a precviCovanie cinnosti, ktoré zodpovedaju pracam zakazanym mladistvym prislusnym
rezortnym zoznamom, mézu ziaci vykonavat pri vyucbe len v rozsahu uréenom ucebnou osnovou. Ak to
vyzaduje charakter Cinnosti, ur€i uéebna osnova z hladiska bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci
a hygieny prace podmienky, za ktorych sa méze vyucba Ziakov uskuto¢niovat.

Pod zakladnymi podmienkami bezpe€nosti ochrany zdravia pri praci sa rozumie:

1. dokladné zoznamenie ziakov s predpismi o bezpeCnosti aochrane zdravia pri praci,
s protipoziarnymi predpismi a s technologickymi postupmi,

2. pouzivanie technického vybavenia, ktoré zodpoveda bezpelnostnym a protipoziarnym
predpisom,

3. pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov podla platnych predpisov,

4. vykonavanie stanoveného dozoru.

Dozor vyzaduje sustavnu pritomnost osoby poverenej vedenim praktického vyucovania Ziakov
na ich pracovisku. V pripade, Ze osoba poverena vedenim praktického vyuc€ovania‘neebsiahne zrakovo
sucasne vSetky pracovné miesta, je povinna ziakov sustavne kontrolovat.

Staly dozor predpoklada trvalu pritomnost osoby poverenej vedenimpraktického vyucovania
Ziakov na ich pracovisku.

Priamy dozor vyZaduje trvalu pritomnost osoby poverenej vedenim ,praktického vyucovania
Ziakov na ich pracovisku. VSetky pracovné miesta musi osoba poverena priamym dozorom zrakovo
obsiahnut z takého miesta a vzdialenosti, aby mohla po predchadzajucej, inStruktézi bezprostredne
zasiahnut' v pripade poruSenia bezpecénostnych predpisov a pracovnych pokynov pri ohrozeni zdravia.



5 PROFIL ABSOLVENTA STUDIJNEHO ODBORU
3795 K klientsky manazér posty

Stredna odborné Skola informacnych technolégii
Tajovského 30, 975 90 Banska Bystrica
Nazov Skolského vzdelavacieho programu | Skolsky vzdelavaci program SOS IT

Nazov a adresa Skoly

Kéd a nazov SVP 37 Doprava, posty a telekomunikacie

Kéd a nazov Studijného odboru 3795 K klientsky manazér posty

Stupen vzdelania Uplné stredné odborné vzdelanie — ISCED'3A
Dizka $tudia 4 roky

Forma Studia denna

5.1 Charakteristika absolventa

Studijny odbor poskytuje absolventom Uplné stredné odborné%vzdelanie zo v$eobecno-
vzdelavacich predmetov a v odbornych predmetoch komplexné yvedomeosti z oblasti zabezpecenia
postovej prevadzky, penaznej a pokladni¢nej sluzby ako aj bankovych/Cinhostiach a ekonomickej €innosti
podnikov. Absolvent ovldda u€ivo stredoSkolskej matematiky @ pozna“zaklady prirodnych a technickych
vied. Rozumie prirodnym zakonom, javom a procesom, vie Sidich yysvetlit a aplikovat v podmienkach
praxe. Ma prehlad o vedecko-technickom rozvoji so zretelom na“zvolené povolanie, chape vzdelavanie
ako celoZivotny proces.

Pre odborné zabezpe€enie uvedenych innosti musi byt dostatoéne adaptabilny aj v pribuznych
¢innostiach, logicky uvazujuci, schopny aplikovat nadobudnuté vedomosti a zrucnosti pri rieSeni
problémov. Vie pracovat samostatne aj v time, sustavnessa vzdelavat, trvalo sa zaujimat o rozvoj svojho
odboru Studiom odbornej literatury, ovladat metdédy prace s réznou technikou, rozvazne a rozhodne
konat v sulade s pravnymi normami Statu, zasadami demokracie, vlastenectva a humanizmu.

Absolvent po ziskani prisluSnej praxé méze kontrolovat vedenie prevadzkovych dokladov,
vybavovat reklamacie, zastavat funkciu administratora, veduceho posty. Je schopny vykonavat €innosti
na poste aj vinych organizaciach, ake! su%wsporitelne, banky, poistovne, iné podniky Statneho
a sukromného sektoru. Studijny odbof mu“dava zaklad pre moZnost $irSieho uplatnenia a dal$ich
rekvalifikacii pocas produktivneho veku.

Ovlada zaklady informatiky, pracu'ssPC a zakladné obsluzné programy. Absolvent pozna principy
automatizacie, su€asného a perspektivheho vyuzivania pocitaCov a rozvoja elektronizacie.

Priprava v odbore kladie d6éraz na vyuzivanie progresivnych technolégii, ktoré suvisia s rozvojom
techniky, suCasne poskytuje ajyzé&kladné vedomosti potrebné k zaloZeniu a prevadzkovaniu podniku,
Zivnosti v podmienkach trhovej ekonomiky.

Absolvent dodrziavaszasady a predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a hygieny prace,
vie spravne pouzivat ochranné pomécky. Dodrziava predpisy protipoziarnej ochrany.

Po ukoncéeni Stadia ziskava absolvent vyuény list, vysvedCenie o maturitnej skiske a dodatok
k maturitnej skuske. M0ze, pokracovat v $tudiu pre absolventov Stvorroénych Studijnych odborov v ramci
denného alebo dialkového studia na urovni ISCED 4. Svoju kvalifikaciu méze zvySovat aj Studiom na
vysokej Skole, pripadne moze ziskat aj inu kvalifikaciu ako je kvalifikacia v danom $tudijnom odbore.

Kompetend&nyaprofil absolventa sme vytvorili na zaklade kompetencii uvedenych v SVP a analyzy
povolania v spolupraci so zamestnavatefmi. Tymto ma absolvent Studijného odboru garantované
ziskanie aktualnych vedomosti, zru€nosti a kompetencii v zavislosti od potrieb zamestnavatelov.

Kompétencie absolventa

1.-Klagové kompetencie

.KluCové kompetencie su tie, ktoré potrebuju vSetci ludia na svoje osobné naplnenie a rozvoj,
zamestnatelnost, socialne zaclenenie, udrzatelny zivotny Styl, uspesny Zivot v spoloCnosti, ktora Zije v
mieri, pre riadenie zivota so zodpovednym pristupom ku zdraviu a aktivne obcianstvo. VSetky klucové
kompetencie sa povazuju za rovnako délezité. Kazda z nich prispieva k uspeSnému zivotu v spolo¢nosti.
Kompetencie mozno vyuzivat v mnohych réznych suavislostiach a rozli€nych kombinaciach. Prekryvaju sa
a nadvazuju na seba; aspekty, ktoré su podstatné v jednej oblasti, zvy€ajne podporuju kompetencie aj v
dalSej oblasti.



V sulade s Odporuc¢anim rady z 22. maja 2018 o kluc¢ovych kompetenciach pre celozivotné vzdelavanie
ma absolvent Uplného stredného odborného vzdelavania v ramci teoretického a praktického vyu€ovania
nadobudnut schopnost rozvijat tieto klu€ové kompetencie v nasledujucich opisoch:

Gramotnost’

je schopnost identifikovat, pochopit, tvorit a interpretovat koncepty, pocity, fakty a nazory ustnou aj
pisomnou formou pomocou vizualnych, zvukovych a digitalnych materialov v rozlicnych odborochya
kontextoch. Zahffia schopnost' efektivne komunikovat a nadvazovat kontakty s ostatnymi.

To znamena, Ze absolvent (sa) dokaze:

- porozumiet akémukolvek polutému vecnému textu, ktorého obsah, Styl a jazyk sU primerané
jeho osobnym a odbornym zaujmom;

- porozumiet obsahu a vyznamu vecného textu (vratane tabuliek, grafov, nékresov a schém),
vyhladat explicitne a implicitne vyjadrené informacie a spojit ich do ucelenej informacie;

- identifikovat v texte logické, Casové a pri¢inno-nasledné suvislosti;

- uplatnit zaklady kritického c¢itania, t. j. vie vnimat vacsinu problémoy™hastolenych textom a
identifikuje explicitné chyby a protireCenia, ktoré sa v texte nachadzaju;

- vyjadrit suvislé a logicky usporiadané ustne prejavy s roznym cielom pre Specifické publikum na
témy, ktoré su blizke jeho osobnym a odbornym zaujmom;

- sformulovat vlastny ndzor a pomocou argumentov ho obhéjit;

- bez pripravy zalat, udrziavat a ukoncit komunikaciu na ‘akukolvek jemu blizku vSeobecnu a
odbornu tému;

- aktivne zapoijit do diskusie, svoj prejav formuluje’ zrozumitelne a pokojne; dokaze sa pohotovo
zorientovat’ v komunikacnej situacii a jasne reagevati,zrozumitelnou odpovedou alebo otazkou;

- dodrziavat zasady spoloCenskej komunikacie, dokaze komunikacnej situacii vhodne prisposobit’
stratégiu, charakter a ton komunikacie;

- vytvorit Struktdrovany a kompozi¢ne zrozumitefny text, ktory mu je blizky témou alebo
odbornostou;

- pri tvorbe textu uplatnit logické,, Casové a pricinno-nasledné suvislosti textu a poziadavky
slovosledu v sulade s komunika¢nod situaciou.

Viacjazycnost’

je kompetencia, ktora vymedzuje schopnost pouzivat rozlicné jazyky na vhodnu a u€innd komunikaciu v
primeranej Skale spoloCenskych a“kulturnych suvislosti. Ide o schopnosti sprostredkuvat informacie
medzi réznymi jazykmi a médiamiv®Pokial je to vhodné, mbze zahfhat zachovanie a dalSi rozvoj
kompetencii v materinskom jazyku;ako aj osvojenie si Uradného jazyka (jazykov) danej krajiny.

To znamena, Ze absolvent{(sa) dokaze:

- pochopit hlavné body jasnej Standardnej re€i o znamych veciach, s ktorymi sa pravidelne
stretdva vo svojom Zivote. Rozumie zmyslu mnohych rozhlasovych alebo televiznych programov
o aktualnych udalostiach a témach osobného & odborného zaujmu, ked je prejav relativhe
pomaly a jasny;

- porozumiet textom, ktoré pozostavaju zo slovnej zasoby €asto pouzivanej v kazdodennom Zivote
alebo ktoré sa vztahuju na jeho pracu;

- zvladnut vacsinu situacii, ktoré sa mdzu vyskytnut poas cestovania v oblasti, kde sa hovori
danym cudzim jazykom. Dokaze nepripraveny vstupit do konverzacie na témy, ktoré su zname,
ktaré ho osobne zaujimaju, alebo ktoré sa tykaju osobného kazdodenného zivota;

- spojit slovné spojenia jednoduchym spésobom tak, aby opisal skusenosti a udalosti, viastné sny,
nadeje a ambicie. Stru€ne dokaze uviest dévody a vy- svetlenia nazorov a planov, vyrozpravat
pribeh alebo zapletku knihy ¢i filmu a opisat vlastné reakcie;

- napisat jednoduchy suvisly text na témy, ktoré si mu zname alebo ho osobne zaujimaju, alebo
napriklad aj e-maily opisujuce jeho skusenosti a dojmy.



Matematicka kompetencia a kompetencia vo vede, v technolégii a inZinierstve

matematicka kompetencia je schopnost rozvijat a pouzivat matematické mysle- nie a porozumenie na
rieSenie rdbznych problémov v kazdodennych situaciach. Kompetencia vo vede sa vztahuje na schopnost
vysvetlit prirodné javy pomocou zakladnych vedomosti a metodiky vratane pozorovania ‘a
experimentovania s cielom klast otazky a odvodit zavery podlozené dékazmi. Kompetencie v technpldgii
a inzinierstve sa chapu ako uplatfiovanie danych vedomosti a metodiky ako odpovedi na vnimané, ludske
tuzby a potreby. Kompetencia vo vede, v technolégii a inzinierstve zahffia porozumenie zmenam
spbsobenym ludskou €innostou a zodpovednosti ob¢ana ako jednotlivca.

To znamena, Ze absolvent (sa) dokaze:

- efektivne aplikovat matematické principy a postupy v ramci svojho odboru;

- komunikovat v matematickom jazyku a pouzivat vhodné pomocky vratane $tatistickych udajov a
grafov;

- chapat vedu ako proces badania réznymi metédami vratane pozorovania a riadenych
experimentov, logicky a racionalne mysliet pri overovani hypotéz;

- aktivne zaujimat o etické otazky a podporu bezpecnosti a environmentalnej udrzatelnosti, najma
pokial ide o vedecko-technicky pokrok v suvislosti s jednotlivcem, rodinou, komunitou a
celosvetovymi otazkami.

Digitalna kompetencia

zahffia sebaisté, kritické a zodpovedné vyuzivanie digitalnychtechnolégii na vzdelavanie, pracu a ucast
na diani v spolognosti, ako aj interakciu s digitdlnymi technolégiami. Zahffia informaénu a datovu
gramotnost, komunikaciu a spolupracu, medialnu gramotnost, tvorbu digitalneho obsahu, bezpeénost,
otazky su- visiace s duSevnym vlastnictvom, rieSenie problémovra kritické myslenie.

To znamena, Ze absolvent (sa) dokaze:

- pouzivat digitalne technoldgie na podporu svojho aktivneho obc&ianstva a socialneho zaclenenia,
spolupracu s ostatnymi a kreativnost prindosahovani osobnych, socialnych alebo obchodnych
cielov s uvedomenim si prilezitosti, obmedzeni, vplyvov a rizik, ktoré predstavuju;

- kriticky pristupovat k platnosti, spalahlivosti a vplyvu informéacii a udajov dostupnych vdaka
digitdlnym prostriedkom a poznat, pravne a etické zasady suvisiace s pracou s digitalnymi
technolégiami;

- chranit informacie, obsah,“dajesa digitalne identity, ako aj rozoznavat softvéry, zariadenia,
umelu inteligenciu alebo roboty'a efektivne s nimi pracovat;

- chapat v3eobecné zasady, mechanizmy a logiku vyvijajucich sa digitalnych technologii a poznat
zakladné funkcie a spésoby pouzitia roznych zariadeni, softvérov a sieti.

Osobna a socialna kompetencia a schopnost’ ucit’ sa

je schopnost uvazaovat ho Jvlastnej osobnosti, efektivne riadit ¢as a informéacie, konstruktivne
spolupracovat’ sfostatnymi a riadit’ vlastné vzdelavanie a kariéru. Zahffia schopnost zvladnut zloZité
situacie, uit' sa, zachovat si fyzické aj duSevné zdravie a dbat o svoje zdravie a viest Zivot zamerany na
buducnost, byt empaticky a zvladat konflikty v inkluzivnom a podporujucom prostredi.

To znamena, Ze absolvent (sa) dokaze:

- 4starat®e svoj fyzicky a duSevny rozvoj, uvedomovat si désledky nezdravého Zivotného Stylu a
zéavislosti;

- “kriticky uvazovat o svojich vlastnych predsudkoch a stereotypoch a o tom, ¢o sa za nimi skryva;
-/ preukazat istotu vo svoje schopnosti zvladnut vyzvy v Zivote;

- dobsledne dodrziavat svoje zavazky voci inym;

- pri praci podporovat druhych aj napriek rozdielnym nazorom;

- identifikovat zdroje ucenia sa, vybrat najspolahlivejSie zdroje informacii alebo uskuto¢nit
zodpovedny vyber z existujucich moznosti;



- dokaze pouzit explicitné a definovatelné kritéria, principy alebo hodnoty pri tvorbe Usudkov.
Obcianska kompetencia

je schopnost konat’ ako zodpovedny obCan a v plnej miere sa zu€asthovat na ob&ianskom a socialnam
Zivote, a to opierajuc sa o znalost socialnych, hospodarskych, pravnych a politickych konceptov ga
Struktur, ako aj o chapanie celosvetového vyvoja a udrzatelnosti.

To znamena, Ze absolvent (sa) dokaze:
- reSpektovat [udi, ktori maju odlidné nazory v oblasti politiky a vierovyznania;
- vykonavat povinnosti aktivheho obCana na miestnej, ndrodnej alebo globalnej trovni;
- porozumiet réznym spdsobom, akymi ob&ania mdzu ovplyvriovat politiku;
- kriticky uvaZovat o vplyve propagandy na Zivot jednotlivca, spolo¢nosti a vyvojsucasného sveta;

- dokaze zhodnotit vplyv spolo€nosti na svet prirody, napriklad z hladiska rastu a,vyvoja populécie,
spotreby prirodnych zdrojov.

Kompetencia v oblasti kultirneho povedomia a prejavu

zahffia chapanie a reSpektovanie toho, ako sa myslienky a vyznam kreativie, vyjadruju a Siria v réznych
kultirach a prostrednictvom réznych druhov umenia a inych kultlrnych foriem. Zahffia rozvoj a
vyjadrovanie vlastnych nazorov a schopnost’ identifikovat svoje mi€sto alebo ulohu v spolo€nosti réznymi
spbsobmi a v réznych kontextoch.

To znamena, Ze absolvent (sa) dokaze:
- vyhladavat moznosti spoznat iné kultury s ciefom spoznat tradicie a iny pohlad na svet;

- zaujat otvoreny postoj a reSpekt k roznorodosti Kultirneho prejavu, ako aj eticky a zodpovedny
pristup k intelektualnemu a kultirnemu vlastnictvu;
poznat’ miestnu, narodnu, regionalnu, eurépsku a globalnuKulturu a jej prejavy vratane jazyka, dediCstva
a tradicii ¢i kulturnych produktov a porozumiet tomu; ako sa tieto prejavy mézu navzajom ovplyviovat a
ako mézu ovplyvriovat nazory jednotlivca.”.

2. VSeobecné kompetencie
Absolvent ma:

» zvolit komunikativnu stratégiusadekvatnu komunikacnému zameru, podmienkam a normam
komunikacie,

» vyjadrovat vhodnym sp&sobem svoj umysel, prezentovat sam seba, podavat a ziskavat ustne
alebo pisomne pozadgvanu alebo potrebnu informaciu v§eobecného alebo odborného
charakteru, zapajat' sa do«diskusie, obhajovat svoj nazor, pohotovo reagovat’ na nepredvidané
situacie (otazka, rozhover, anketa), uplathovat verbalne a neverbalne prostriedky, spoloensku
a reCovu etikwr a zdévodnovat zvolené rieSenie komunikacnej situacie,

» ovladat zakladné —najCastejSie pouzivané lexikalne a gramatické prostriedky, rozumiet
gramatickym menej frekventovanym lexikadlnym a gramatickym javom a vediet ich aj pouZivat,
samostatne tvorit suvislé hovorené a pisané prejavy,

» ziskat’informacie z precitaného a vypocutého textu (urcit hlavnu tému alebo myslienku textu,

rozliSit.zakladné a vedlajSie informacie), dokazat text zaradit do niektorych z funk&nych Stylov,

orientovat,sa v jeho stavbe,

uvadzat spravne bibliografické udaje a citaty, spracovat pisomné informacie najma odborného

charakteru,

pracovat' s Pravidlami slovenského pravopisu a inymi jazykovymi priru¢kami,

chapat literarne dielo ako Specifickd vypoved o skuto€nosti a o vztahu ¢loveka k nej,

vytvarat si predpoklady pre estetické vnimanie skuto¢nosti,

vytvorit' si pozitivny vztah k literarnemu umeniu, zaloZeny na interpretacii ukazok z umeleckych

diel, na osvojeni podstatnych literarnych faktov, pojmov a poznatkov,

pristupovat k literature ako k zdroju estetickych zazitkov, uplatfiovat’ estetické a ekologické

hladiska pri pretvarani zivotného prostredia, podielat sa na ochrane kulturnych hodnét,
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» v oblasti jazykovej poznat a pouzivat zvukové a grafické (pravopisné) prostriedky daného jazyka,
slovnu zasobu vratane vybranej frazeoldgie v rozsahu danych tematickych okruhov, vybrané
morfologické a syntaktické javy, zakladné spdsoby tvorby slov (odvodzovanie a skladanie slov),
vybrané javy z oblasti Stylistiky,

» v oblasti pragmatickej pouzivat osvojené jazykové prostriedky v suvislych vypovediach
a v obsahovych celkoch primerane s komunikativnym zamerom,

» s aspektom na strategicki kompetenciu vediet vhodne reagovat na partnerove podnety,
odhadovat vyznamy neznamych vyrazov, pouzivat kompenza¢né vyjadrovanie, pracovat‘so
slovnikom (prekladovym, vykladovym) a pouzivat iné jazykové prirucky a informacné zdroje;

» v oblasti sociolingvistickej vediet komunikovat v réznych spolo¢enskych ulohach, bezaych

komunikativnych situaciach, pouzivat verbalne a neverbalne vyrazové prostriedky w.sulade so

sociokulturnym uzusom danej jazykovej oblasti, preukazat vSeobecné kompetencie

a komunikativne kompetencie prostrednictvom re€ovych schopnosti na zaklade,osvojenych

jazykovych prostriedkov v komunikativnych situaciach v ramci tematickych okruhowvy preukazat

uroven receptivnych (vratane interaktivnych) a produktivnych re¢ovych s¢hopnosti,

chapat nutnost svojho uspesného zapojenia sa do spolocenskej delby prace a ocenit

prospesnost ziskavania novych spdsobilosti po cely €as zivota,

mat zakladné socialne navyky potrebné na styk s fudmi a prakticky uplatfiovat pri styku s fudmi

spolo€ensky uznavané normy,

uvedomovat si svoju narodnu prislusnost’ a svoje fudské prava, mat ochotu reSpektovat prava

inych ludi,

chéapat principy fungovania demokratickej spolo€nosti a postupy, ako sa ob&an moze aktivhe

zapojit’ do politického rozhodovania a ovplyviovat verejné zalezitosti na roznych urovniach (Stat

— region — obec),

v praxi uplathovat humanitné zasady vztahov medzi ludmi a ekologické zasady vo vztahu

k zivotnému prostrediu,

vytvarat’ si vlastné filozofické a etické nazory ako zaklad na sustavnejSiu a dokonalejSiu

orientaciu pri posudzovani a hodnoteni javov ludského a, obcianskeho zivota,

rozumiet matematickej terminolodgii a symbolike (mnozinovému jazyku a pojmom z matematickej

logiky) a spravne ju interpretovat a pouzivat z nariadeni, zakonov, vyhlasok a matematiky,

vyhladavat, hodnotit, triedit, pouzivat matematicke informacie v beznych profesijnych situaciach

a pouzivat pritom vypoctovu techniku a pristupné informaéné a komunika¢né technoldgie,

osvoijit' si vyskytujuce sa pojmy, vztahy a stiislosti medzi nimi, osvojit' si postupy pouzivané pri

rieSeni uloh z praxe,

ciefavedome pozorovat prirodné javy, vlastnosti latok a ich premeny,

rozvijat finanénu a medialnu gramotnaest,

rozliSovat fyzikdlnu a chemicku realitu, fyzikalny a chemicky model,

vediet opisat osvojené prirodavedné poznatky a vztahy medzi nimi, pouzivat spravnu

terminoldgiu a symboliku, porozumiet prirodnym zakonom,

aplikovat' ziskané prirodoyedné‘poznatky i mimo oblasti prirodnych vied (napr. v odbornom

vzdelavani, praxi, kazdodennom zZivote),

poznat vyuzitie beznych latok v priemysle, polnohospodarstve a v kazdodennom Zivote a ich

vplyv na zdravie Clovekaa Zivotné prostredie,

chapat umenie, aka Specifickl vypoved umelca, chapat prinos umenia a umeleckého zazitku ako

délezitu sucast Zivota=€loveka, vedome vyhladavat a zucastriovat sa kulturnych a umeleckych

podujati, vediet"wyjadrit’ verbalne svoj kultdrny zazitok, vyjadrit vlastny nadzor a obhdjit ho,
vytvorit' sigpozitivny vztah ku kultirnym hodnotédm, prirode a Zivotnému prostrediu a aktivne sa
podielat'na ich ochrane,

» prejavovat aktivne postoje k vlastnému vSestrannému telesnému rozvoju predovSetkym snahou
o dosiahnutie optimalnej urovne telesnej zdatnosti a vlastnu pohybovu aktivitu spojit s vedomim
potreby sustavného zvySovaniu telesnej zdatnosti a upeviovania zdravia,

» Aivedomovat si vyznam telesného a pohybové zdokonalovania, vnimat krasu pohybu, prostredia
a ludskych vztahov,

» ovladat a dodrziavat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zabranit Urazu a poskytnut
prva pomoc pri Uraze, uplatfovat pri Sporte a pobyte v prirode poznatky z ochrany a tvorby
zivotného prostredia.
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35,0dborné kompetencie
a) pozadované odborné vedomosti

Absolvent ma:
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poznat vyznam zakladnych pojmov z oblasti ekonomiky, manazmentu a marketingu,
bankovnictva, post, zasielatelstva, uctovnictva a geografie,

spravne a adekvatne sa vyjadrovat prostrednictvom verbalnej a neverbalnej komunikacie,
poznat zaklady trhovej ekonomiky, s vyuzZivanim zakonov a inych usmerneni podnikania

a prevadzkovania,

rieSit parcialne ekonomické ulohy, analyzovat a komentovat’ zakladné ekonomické dokumenty,
charakterizujuce €innost podniku alebo strediska,

poznat bezpecnostné, protipoziarne a dalSie suvisiace pracovnopravne predpisy ,

poznat systém organizacie poskytovatelov poStovych a bankovych a zasielatel'skych sluzieb;
poznat sortiment poskytovanych postovych sluzieb a bankovych produktov,

vyjadrovat sa odborne, vediet sa orientovat v odbornej dokumentacii a literature

schopnost hospodarit' s peniazmi a mat hmotnu zodpovednost za zverené hodnoty, vie
dodrziavat pokladni¢nu disciplinu,

posudzovat désledky nedodrzania technologickych postupov a tak prispiet k ochrane
pracovného prostredia, vlastnej bezpecénosti ako aj k ochrane zvereného majetku.

b) pozadované odborné zruénosti

Absolvent vie:

>
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ziskavat, analyzovat a vyuzivat odborné a prevadzkovo-ekonomicke infermécie na rieSenie uloh
v oblasti ¢innosti podniku zaoberajuceho sa podnikanim v oblastispoStevej prevadzky

a bankovych sluzieb,

obsluhovat kancelarsku a vypoctovu techniku,

realizovat’ ukony pri prijimani, preprave a dodavani vSetkych druhov postovych zasielok a vie
stanovovat sadzby pri v3etkych ¢innostiach posty,

spravne sa orientovat' v prevadzkovych predpisoch a poméckach,

spravne sa orientovat v ekonomickych a u¢tovnych operaciach podniku,

viest' evidenciu ekonomickych dokladov podniku,

obsluhovat mechanizaéné prostriedky pri spracovani postovych zasielok, technologické postupy
pri jednotlivych ukonoch postovej, bankovej a obstaravatel'skej ¢innosti,

dodrziavat zasady bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci a hygiene prace.

c) pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti‘a schopnosti

Absolvent sa vyznaduje:
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pozitivnym vztahom k prirode,

doéslednostou a zodpovednostou, prisrieSeni pracovnych povinnosti,
organizacnymi a komunikativaymivlastnostami, samostatnostou v praci,
schopnostou riesit rychlo, rozhodne a spravne havarijné situacie,
adaptabilnostou v naroénych,pracovnych situaciach,

vhodnym socialnym spravanim a prejavmi,

osvojenym pravnym, pedvedomim, potrebnou davkou sebaddvery a aktivneho pristupu k praci a
k €innostiam.

5.2 Ekonomické vzdelavanie

UcCiveo.je vymedzené spolo¢ne pre vSetky odbory na danom stupni vzdelania bez ohladu na ich

profilaciu® Poméze ziakovi pri rozhodovani o dalSej profesijnej a vzdelavacej orientacii, pri vstupe na
trh prace“a pri uplatiiovani pracovnych prav. Ciefom je priprava absolventa s konkrétnym odbornym
profilom, ktoryymu pomdze Uspedne sa presadit’ na trhu prace i v Zivote.

5.2.1 Vykonové Standardy

Absolvent ma:

- vysvetlit zakladné pojmy pracovného prava — praca, povolanie, zamestnanie, pracovné miesto,
fyzické a pravnicka osoba;

- charakterizovat zakladné povinnosti zamestnavatela a zamestnanca po vzniku pracovného pomeru;



- vypracovat osobnu pripravu na prijimaci pohovor v slovenskom a cudzom jazyku;

- porovnat profesijnu ponuku na slovenskom i eurépskom trhu prace a pruzne na fiu reagovat’ dal$im
vzdelavanim;

- vyhodnotit’ vztah prace a osobného prijmu;

- analyzovat aktivnu a pasivnu komunikaciu s finanénymi institiciami;

- vysvetlit zakladné prava a povinnosti spotrebitelov na modelovych situaciach (aj z pohlfadu
podnikatela) a identifikovat cenové triky a klamlivé a zavadzajuce ponuky;

- kriticky zhodnotit informacie poskytované reklamou a porozumiet’ Ulohdm marketingu;

- vysvetlit pojem pranie Spinavych penazi;

- opisat postup oznamenia korupcie a oznamenia podvodu;

- rozliSit nominalnu mzdu, redlnu mzdu a cenu prace;

- identifikovat polozky bezne odpocitavané z hrubej mzdy;

- uviest priklady zdrojov prijmu inych nez mzda (napr. dar, provizia a zisk, pefiazny prijem
domacnosti, Statne prispevky a socialne davky, prijem z podnikatel'skej €innosti);

- opisat spésoby krytia deficitu (avery, splatkovy predaj, leasing);

- rozliSovat legalne a nelegalne podnikatelské aktivity;

- vymedzit a porovnat pravne formy pre oblast podnikania;

- vysvetlit postup zaloZenia a vzniku Zivnosti alebo iného podnikatelského subjektu v styku s verejnou
spravou

- zostavit podnikatel'sky a finanény plan podniku — pravnickej osoby;

- charakterizovat a vysvetlit' rozdiel medzi priamymi a nepriamymi danami; dafnovy a odvodovy
systém v Slovenskej republike;

- vysvetlit dohlad nad finanénym trhom v Slovenskej republike — Narodna banka Slovenska ako
.ednotné kontaktné miesto*;

- charakterizovat finan¢né inStitucie a vyuzivanie ich produktew/a sluZieb cez internet;

- vysvetlit moznosti, ako splacat dlhy;

- navrhnut spbsoby rieSenia schodkového a prebytkového rozpoctu;

- vysvetlit obvyklé spdsoby nakladania s volnymi financnyumi prostriedkami;

- zhodnotit ako vplyva spotreba na Uspory a/alebo investicie;

- stanovit’ si kroky na dosiahnutie kratko, stredne @ dlhedobych financnych ciefov;

- vysvetlit tvorbu ceny na zaklade nakladov, zisku, DPH;

- zvolit vhodné platobné nastroje (bez/hotovostné uhrady, inkasa, platobné karty a pod.);

- vysvetlit rozdiel medzi vyuzivanim osobnéhoe’apodnikatelského uctu;

- vysvetlit algoritmus zlozeného urocenia;

- identifikovat' r6zne druhy Uverov a ich,zabezpelenie (vratane Gverov na byvanie resp.
hypotekarnych averov);

- posudit ucel vyhlasenia (osobného) bankrotu a jeho mozné désledky na majetok, zamestnanost,
cenu a dostupnost Uverov;

- zhrnut prava diznikov a veritelow, tykajuce sa zraZzok zo mzdy a odrfiatia majetku v pripade
nezaplatenia dihu (exekucia);

- uviest rozdiel medzi sporenimia’investovanim;

- popisat vyber vhodného poistného produktu s ohfadom na vlastné potreby;

- demonstrovat na konkrétnom=priklade, aké druhy verejného poistenia je potrebné platit’ pri
brigadnickej Cinnosti Studentov;

- charakterizovat déchedkevé poistenie — 1. pilier, 2. pilier a 3. pilier;

- uviest druhy poistefia, ktoré sa mézu vztahovat na nahodné poskodenie majetku alebo zdravia inej
osoby;

- vysvetlit rozdiel medzi poistenim vlastného majetku a poistenim zodpovednosti suvisiacej s
vlastnictvom majetku;

- vysvetlit podstatu a vyznam zivotného poistenia.

5.2.2 Obsahové Standardy

Svet prace

Zakladné pojmy pracovného prava
Osobny manazment

Zakladné atributy trhu prace
Darovy a odvodovy systém
Prijem

Pravidla riadenia osobnych financii




Planovanie, prijem a praca

Uver a dih
Sporenie a investovanie
Riadenie rizika a poistenie C)

4

Vychova k podnikaniu K\
Pravne pojmy podnikania, podstata podnikatel'skej innosti, Zivnostenské podnikanie, jednoduchy \
podnikatelsky zamer, finanény plan

Spotrebitel'ska vychova %
Finan€na zodpovednost spotrebitelov Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitefov %
>





